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Der

erson
Coach

Jobangst, Burn-out, Zoff mit dem Boss, Stress — kommt Ihnen
das bekannt vor ? Warum sich nicht einen privaten Coach

leisten, der Ihnen Wege aus dem Dilemma aufzeigt, auf die

Ste von selbst nicht kommen? Der Preis ist keine Ausrede,

denn Coaching-Stunden kosten nicht viel.

VON MARA LEICHT

ozialarbeiterin Gina Schonber-
ger fiihlte sich nach einer Um-
stellung an ihrem Arbeitsplatz
erschopftund orientierungslos,
»wie an einem diinnen Seil hdngend*.
Schon frither war sie im beruflichen
Kontext mit Coaching in Beriithrung
gekommen, diesmal jedoch wollte sie
nichtiiber den offiziellen Weg um Bei-
stand anfragen, sondern sich jemand
nach ihrem eigenen Geschmack su-
chen. ,,Ich kannte meinen Coach vom

Golfplatz, da kommt man leicht ins
Gesprich. Seine Einstellungen haben
mir gefallen, also habe ich ihn konkret
nach Beratung gefragt®, so Gina Schon-
berger.

Viele Probleme lassen sich mitdem
Partner, Freunden, Kollegen und der
Familie besprechen. Oft aber gentigt
das nicht, etwa, wenn die Vertrauens-
personen Eigeninteressen verfolgen,
selbst Teil des Problems oder schlicht
am Ende ihrer Weisheit sind. Dann ist
ein professioneller Coach eine lohnen-
de Alternative, zumal die Kosten dafiir
mit 50 bis 170 Euro pro Stunde er-
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Sozialarbei-
terin Gina
Schonberger mit
Coach Michael
Bock: ,,Ich habe
einfach erzahlt,
und er hat zwischen
die Worter hineinge-
fragt. Dabei sind schlag-
artig die wirklichen Proble-
me zutage gekommen. *
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schwinglich sind, da meist nach drei bis
fiinf Stunden der berithmte Knopfauf-
geht. Kein Wunder und absolut nach-
vollziehbar, dass Coaching nun immer
stiarker nicht mehr nur von Topmana-
gern, sondern auch von Basismitarbei-
tern nachgefragt wird.

Aber wie findet man den richtigen
Coach? Wann ist Coaching sinnvoll?
Und was passiert eigentlich in den Sit-
zungen?

Sie miissen nicht erst Golf spielen
lernen. Fastimmer findet sich derrich-
tige Coach durch Mundpropaganda
im eigenen Umfeld. Es muss nur der
Leidensdruck grofl genug sein, um in
aktives Handeln umgesetzt zu werden.
Dann horen sich die meisten unter
Gleichgesinnten und Leidensgenossen
um. Irgendwer kennt dann sicher je-
manden, den er wirmstens empfiehlt.
Die wenigsten finden ihren Coach im
Internet.

Steht man sich dann gegeniiber,
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macht ein guter Berater vor allem ei-
nes: Bedingungen schaffen, unter de-
nen Sie sich wohl fithlen. Ob im Pra-
xisraum oderim Café, der Klient muss
ankommen und sich 6ffnen kénnen.
Einversierter Coachiibernimmtrasch
die Sprachmuster seines Gegeniibers
und kommuniziert symmetrisch und
auf Augenhohe. Gina Schénberger:
»Meiner hat Vokabeln aus der Golfer-
Sprache benutzt — ,Leg doch mal den
Ball ins Loch® statt ,Bring es auf den
Punkt. Ich habe mich angenommen ge-
fiihlt, so wie ich rede und mich aus-
driicke.“ Wenn Sie Thren Coach testen
wollen: Lassen Sie ihn doch in einfa-
chen Worten erklidren, was er gerade
macht und warum. Schafft er es, sich
verstindlich auszudriicken? Ein Profi
briistet sich auch nie mit fritheren Er-
folgen (schon aus Griinden der Diskre-
tion), sondern gibtjedem Klienten das
Getiihl, hier und jetzt der einzig Wich-

tige zu sein.

Was beim Coaching passiert

Alle Coachings basieren auf demselben
Raster. Was jedoch innerhalb der ein-
zelnen Stufen passiert, variiert deut-
lich. Schritt eins ist immer die Ist-Ana-
lyse, die die erste (manchmal kosten-
lose) Stunde ausfiillt. Klientin Schén-
berger: ,Ich habe einfach erzihlt, was
in meiner Arbeitlosist, woich stehe und
wie es mir dabei geht. Er hat zwischen
die Worter hineingefragt und zwischen
den Zeilen gelesen. Dabei sind schlag-
artig die wirklichen Probleme zutage
gekommen. Ich habe mich von meiner
Gefangen-im-Spinnennetz-Perspekti-
ve in die Vogelperspektive erhoben.“

Natiirlich ist jedes Erstgesprach
auch ein Ausweinen. Ist es jedoch gut
gefiihrt, poppen beim Klienten mas-
senhaft wertvolle Erkenntnisse auf —
auch iiber den ,versteckten Nutzen“
hinter seinem Problem, derihn hindert,
selbstdie Losung zu finden. Oftldsstder
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Manager Helmut Bachner (1. von rechts) und sein
Coach Werner Schmidt (Schmidt Training). Bachner:
»Schon in der Analysephase sind uns die Augen auf-
gegangen. Wir haben einen Arbeitsmodus gefunden,
auf dem wir die gesamte Firma aufgebaut haben.”

Coach seinen Klienten auf einem Tisch-
chen Figuren aufstellen, die ihn, seine
Themen und seine Bezugspersonenre-
prisentieren (Systemischer Ansatz). An
ihrer Anordnungund Position zueinan-
der entschliisseln sich plétzlich die Zu-
sammenhidnge. Dieser Zustand, sich
selbst aus der Entfernung zuzusehen,
heibBt, dissoziiert,im Unterschied zum
normalen ,assoziierten®, betroffenen
Zustand. Das Bild der Aufstellung prégt
sichbeim Klienten automatisch einund
arbeitet unbewusst noch lange nach.

Wohin soll es gehen? Die Zielfindung

Viele Klienten wissen zwar, dass sie
sich ausihrer Ist-Situation befreien wol-
len, nicht aber, wohin die Reise gehen
soll. Schritt zwei ist daher immer das
Formulieren eines starken, motivieren-
den Ziels. Was manchmal in harte Ar-
beit ausartet: Sinnesspezifisch soll es
sein (,,Ich sehe mich...“), messbare Er-
gebnisse und Meilensteine beinhalten,
attraktiv, realistisch und zeitlich genau
terminiert sein. Ungeiibte brauchen
manchmal Stunden harter Diskussion,
bis sie ,,ihr“ Ziel gefunden haben. Der
Coach steuert diesen Prozess, darfihn
aber nicht durch personliche Meinun-
gen beeinflussen. Schénberger: ,Man
muss von selbst auf das Ziel kommen.
Wenn er es gut macht, verstirkt er den
unbewussten Wunsch. Man formuliert,
was man vorher nicht einmal zu den-
ken gewagt hat — man kénnte ja sonst
etwas verandern!“

Der Sozialarbeiterin ging der
Knopf schon nach dieser zweiten Sit-
zung auf: ,Auf dem Weg ins Biiro ha-
be ich mich noch gefragt, was wir ei-
gentlich gemacht haben. Aber kaum
warich dort, war alles klar. Mein Selbst-
bewusstsein war gestarkt und ich muss-
tenur noch seine Ratschlédge in die Pra-
Xis umsetzen.“

Der prall gefiillte Werkzeugkoffer

Ist das Ziel erst einmal gefunden, 6ff-
net der Coach im Schritt drei seine
Trickkiste. Ein guter Berater hat eine
Vielzahl an Methoden und Werkzeu-
genin petto, die erje nach Situation ein-
setzt.
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Manager Helmut Bachnerist ein ge-
iibter Coachee, der seine Karriere re-
gelmiBig supervidieren lieB: in Einzel-
oder Gruppenberatungen, in Konflikt-

oder Strategiesitzungen, in privaten
oder vom Konzern finanzierten Coa-
chings. Ein Erlebnis blieb ihm beson-

ders in Erinnerung: ,Wir waren in der ¢
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O Aufbauphase einer Tochtergesellschaft, Denken noch zum Reden kommt. Es  ne explizitausgesprochenen Konflikte,
kurz nach dem Urknall, wo man noch  gab Spannungen im Team und zwi- aberdasstindige Gefiihl, nichtaufdem
stdndig improvisiert und weder zum schenunsbeiden Geschiftsfithrern, kei-  Optimum zulaufen. Die Frage war, wie

16se ich das als Vorgesetzter, wenn ich

selbstinvolviert bin?“ Er engagierte ei-
nen externen Coach und iiberzeugte
seinen Partner, einen Arbeitstag fiir das
gesamte Team an einem neutralen Ort
zu investieren. ,,Schon in der Analyse-
phase sind uns die Augen aufgegangen.
Wirbekamen Kértchen mitaufgedruck-
ten Aussagen und jeder musste die aus-
wihlen, die ihn am meisten anspra-
chen. Der Coach hat danach die Ener-
gien und Schwerpunkte im Team fest-
gestellt. Wir hatten eine starke kogniti-
ve Uberlast, dafiir zu wenig Kreativitit,

Umsetzungskraft und Stammeszusam-

menbhalt.“ Das Ziel war schnell formu-

liert, aber beim ersten Therapieversuch
scheiterte der Coach: ,,Nach einer Stun-
de hat er abgebrochen und gemeint, es

ziehe ihn wie auf Gummibédndern im-

mer wieder zuriick zum Start.“

An solchen Stolpersteinen zeigt
sich, was ein Coach wirklich kann. Hat
er nur ein Kochrezept parat oder eine
Vielzahl unterschiedlichster Metho-
den und Werkzeuge? Stiilpt er gelern-
te Therapieformen tiber seine Klien-
ten oder passt er die Formate den
Klienten an? Wie geht er mit Riick-
schldgen um? Bachner: ,,Nach der Pau-
se hat er einen vollig anderen Weg ge-
nommen. Er hat uns banale Fragen
gestellt, etwa: Wer machtbeieuch den
Kaffee? Wer unterschreibt die Urlaubs-
zettel? Im Raum ist es immer stiller
geworden. Da hat er gemeint, jetzt
weil} er, dass er am Punktist.“ Des Pu-
dels Kern waren in diesem Fall diver-
gierende Arbeitsweisen der beiden Ge-
schiftsfithrer und in der Folge unstim-
mig gefiihrte Teams. ,Den Rest des Ta-
ges haben wir laut dariiber nachge-
dacht, wer was von wem braucht, da-
mit wir effektiv arbeiten kénnen. Wir
haben einen Arbeitsmodus gefunden,
auf dem wir die gesamte Firma aufge-
bauthaben. Und bei der weiteren Per-
sonalauswahl haben wir die fehlenden
Energien aufgefiillt.

Fiir den Manager war es eine wich-
tige Erkenntnis, sich einzugestehen,
dass man manchmal Hilfe von auBlen
braucht. Noch eine Lehre hat er gezo-
gen: Dass esbei (oder trotz) allem Stress
sinnvoll ist, innezuhalten, drei Schrit-
te Abstand zunehmen und zu checken
wo man stehtund wo man hinwill - die
Sige schirfen. Und genau das ist die
Aufgabe eines Coaches. G)
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