Die Suche nach ,dem inneren Ort"

Wenn institutionell
alles versagt, muss man
Fithrungskraften neue
Instrumente an die Hand
geben. Experten raten, sich
von Mustern der Vergan-
genheit zu ldsen, um fiir
die Zukunft zu gestalten -
die Methode: Presencing.

Heidi Aichingar

Okonomische, dkologische und
auch soziale Verdnderungen er-
schitttern Fundamente. Was tun,
wenn die Komplexitit der Pro-
blemstellungen einfach alles fiber-
steigt, womifman bisweilen zu tun
hatte und die in der Vergangenheit
getroffenen Entscheidungen sich
als Einbahnstrafie erwiesen haben?

Man schlégt nene Wege ein. W:lg
mit alten, liebgewonnenen Verhal-
tensmustern und hin zur Suche
nach den eigenen ,blinden Fle-
cken®, die den Blick anf andere,
neue Miglichkeiten und verborge-
ne Potenziale verhindern. Exper-
ten raten in Zeiten der Verinde-
rungen zur Rickbesinnung anf das
Laigene Selhst®,

m Grunde, sagt Monika Veith.
eschéftsfilhrende Gesellschafterin
er Conecta, sei vieles an Potenzial

vorhanden, man miisse nur richti
danach suchen und dann auch a
die eigenen Fihigkeiten vertranen.

Zuhbren mal vier

Diese Artvon Prozessbegleitung,
die in der Conecta bereits seit mehr
als 30 Jahren angeboten wird, be-
kam mit _Presencing® |zusammen
gestellt ans den Worten  presence®
und .sensing®) vom MIT-Profassor
Claus Otto Scharmer einen Namen
und setzt die Fihigkeit voraus, die
Struktur der Aufmerksamkeit, aus
der heraus gehandelt werde, zn
verindern. Scharmer nennt das
den .blind spot of leadership®.

Ulber Artbeit wie Prozessgestal-
tung von Fithrungskréften, sagt er,
wisse man vieles, iiber den Entste-
hungsort von Handlung im Rah-
men von Fihrung per se aber nur

Um fiir neue Handlungsoptionen Raum zu schaffen, muss man sich von alten Mustern trennen. Diese Sicht-

barmachung .blinder Flecken* eriiffne Miglichkeiten, Wirklichkeiten villig nen zu gestalten,

wenig Die Suche nach diesem .in-
neren Ort*, aus dem herans jeder
Einzelne eine Situation wahrnsh-
me, sei demnach Ausgang kt
fiir eine mégliche Verinderung
von Handlungsmustern, so Monika
Veith. Die von Scharmer formulier-
ten vier Formen des Zuhirens sei-
en ein Beispiel dafiir, die Struktur
der Aufmerksamkeit zu verindern:
1.Runterladen Hier ist alles, was pas-
siert und gehért wird sine Bestiti-
gung von bereits bestehenden Er-
wartungen [ .das weifs ich schon®).
2. FaktischesZuhtren Die Konzentra-
tion anf Fakten, auf Meues oder Wi-
darspriichliches. Urteile werden
keine gefillt, die Konzentration
richtet sich auf das. was vom vor-
handenen Wissen abweicht (z. B.
wissenschaftliches Arbeiten).
3. Empathisches Zuhtren Man ver-
setzt sich in die Lage des Gegen-
itbers; hier erspiirt ein Gespréchs-
partner jenen Punkt, ans dem her-
ans sein Gegeniiber handelt (.ich
waib, wie du dich fihlst”).
4. Schispferisches Zuhfran Die Wahr-
ung eines Gesamtzmsam-
menhanges ist hier maglich. Hier

ist, laut Scharmer, nicht nur der
empathische Zn zum Cegen-
ﬁbelujr notwendig, ?;?:lsdsm auchggdle
Fahigkeit, Zukunftsméglichkeiten,
die im Entstehen begriffen sind,
wahrzunehmen und sich damit zu
verbinden. Das Ergebnis eines sol-
chen Gespriches sei demnach,
dass man am Ende der Unterre-
dulngnlchtmshr diegleiche Person
sel.

Aha-Erlebnisse*

Durch das Durchwandern sol-
cher Prozesse .verlangsame sich
die Zeit* und &ffne die Wahrneh-
mung fir sine Gesamtsi-
tuation. aus der herans
auch die ai Cren-
zen fallen. In der Praxis,
erldutert Veith, entste-
hen dadurch ,Aha-Erleb-

Fata: Cortds

viel Energie frei, Dinge weiterzu-
treiben, anders anzugehen, sagt
Vaith. Neus Mafinahmen werden
gesetzt, die zundchst vielleicht ba-
nal erscheinen, die aber im Zusam-
menhang mit dern Ausrdumen bis-
heri Schwierigkeiten  jedoch
sehr hilfreich seien.

Im Spitzensport sei die Anwen-
dung dieser ,inneren Techniken*
fitr die Erbringung von Hochstleis-
tungen weit verbreitet. In Organisa-
tionen aber arbeiten Fithrungskrat-
to oft ohne das Bewusstsain, dass
Techniken dieser Art iiberhaupt
existieren. Fest stehe aber, dass
Cmalitit des Zuhdrens,
die wir imstande sind in
pina Situation einznbrin-
gen, die Art und Weise,
wie Wirklichkeit entsteht
und somit auch unsere

nisse. Erkenntnisse stwa Handlungsoptionen  in
dariiber. wie man ,tickt’, die Zukunft beeinflusst.
was einen beeinflusst # Lesatipp:
oder was man selbst bei-  Monika Veith, C. 0. Scharmer: Theory U,
trégt, um einen unlisbsa- gf. Gesell- Leading from the future
men Status quo aufrecht- schafterin, as if emerges. Society for
znerhalten®, Conecta, Organizational Learning,
Nicht selten setze das Foto: Conecta Cambridge (MA), 2007
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